
109年度苗栗縣社區概況分析計畫成果報告摘要 

一、 研究目的：  

(一) 分析苗栗縣社區之發展與福利服務概況。 

(二) 分析苗栗縣社區發展協會推展福利服務上所遭遇之 

困難。 

(三) 針對研究發現，提出具體建議，以供未來社區發展施

政之參考。 

二、 研究方法： 

(一) 透過社區概況調查訪問表，瞭解社區發展協會發展概

況及需求。 

(二) 就量化研究結果進行焦點團體研究，依本縣社區發展

協會分級制度，從 4類分級中篩選 20位理事長或重

要幹部，收集其意見及看法。 

三、 研究結果與分析： 

(一) 受訪者基本特質 

受訪者主要是以男性、60~69歲之間、高中畢業者、

有專職工作者、居住社區時間 39年以下者、現職為

理事長及擔任幹部年資 3年。 

(二) 社區概況 



1. 受訪者主要是鄉村型社區、高中畢業者、無兼任村

長、60~69歲之間、理事長共 13位以上、常務監事

共 3位以下。 

2. 會員數分布於 151至 199人，社區展協會運用社區

活動中心使用率達 70%。 

(三) 社區是否有相關專兼職人力 

受訪社區無專職工作人員者佔 66.27%，有專職工作人

員者佔 33.73%，其中有專職總幹事佔 47.4%，無專職

總幹事為 52.1%。 

(四) 社區資源(社區刊物、社群媒體、志工、收費及方案 

 活動) 

受訪社區中社區建立社群媒體佔 42.8%，並以執行社

會處方案為主佔 56.3%，其次為執行農業處方案佔

38.6%及文化觀光局方案佔 28.4%；另因苗栗多為客家

社區，有執行客委會方案之社區，佔 29.8%。至於各個

社區辦理節慶活動比例佔 83.7%，顯示有 8 成社區具

有活動力。 

(五) 本縣社區人口群福利服務概況 

受訪社區中辦理銀髮族活動者，佔 71.6%，其中以辦理



銀髮族研習活動之社區佔 52.1%為主，其次為辦理服

務型方案及觀摩活動；另有辦理防暴宣導者佔 55.3%，

辦理社區防災活動者佔 54.9%，顯現本縣社區以銀髮

族為主要服務方案對象，再者為建構社區安全防護網

絡及社區防災意識。 

(六) 社區發展工作項目 

受訪社區已成立志願服務團隊為主要推動社區發展工

作項目，佔 52.6%，其次為推動社區綠美化佔 48.8%，

另為推動成立守望相助隊佔 40.5%。 

(七) 社區六星計畫項目 

研究發現，超過四分之一社區推動社區治安、環境景

觀及環保生態，分別各佔約 27.4%及 27%，至於人文教

育、產業發展及社福醫療偏低，各佔約 14.4%、19.5%

及 16.3%。 

(八) 社區獲獎情形及參與公所辦理聯繫會議的情形 

曾獲全國性獎項之社區，佔 16.7%，另參與聯繫會報之

社區佔 49.8%，另調查認為公所角色投入是否有助社

區發展工作，佔約 49.3%。 

(九) 社區推動福利業務之困難 



認為自己的社區有經費限制者佔 71.2%，覺得志工人

力不足的社區佔 56.3%，表示自己的社區寫作計畫能

力不足者佔 30.7%，而認為自己社區幹部欠缺經驗佔

31.2%，部分社區認為自己缺乏合適場地者佔 25.6%，

認為自己居民參與意願不高的社區，佔 24.2%，而表示

缺乏外在資源的社區，佔 22.3%。大致來說，未來社區

可能必須發展出自己的人才資源庫已建立社區的人力

永續的結構。至於社區對於寫作計畫能力不足部分，

宜規劃進行計畫寫作之訓練；其次，社區幹部欠缺經

驗亦可在研習訓練中加以提升；再者，社區缺乏適合

場地所在皆有，不少單位會運用學校、公園發展他自

己場地運用的特色。 

(十) 目前推動社會福利輔導需求 

財務管理是社區極為重要的議題，可以針對此一區塊

提供研習訓練提升社區財務管理能力，再者，文書能

力也是極其重要的訓練重點，最後，社區產業涉及到

經濟的永續，如何推動社區產業經濟發展會有極大的

幫助，可以在這面向上加強社區自己擁有的社區產業，

以促使社區達到經濟的永續。 



(十一) 期待縣府辦理之教育訓練課程 

社區期待辦理會務訓練課程，佔 47%，期待辦理計畫

書撰寫要領，佔 46.5%，期待辦理福利社區化申請，

佔 40.5%，針對有意推動福利社區化推動旗艦型的社

區及金卓越社區申請者為特定的社區，期待能給予輔

導服務，至於社區的行銷雖然在不同區域中需求不大，

但是對於現代化社區來說媒體行銷已經是極為重要

的議題，可考慮提供行銷的訓練，加強社區永續的發

展。 

(十二) 配合衛生福利部及縣府推動卓越選拔及旗艦計畫之

社區分析 

各個社區參與選拔或評鑑或旗艦計畫申請之社區，佔

約 10.2%，有參加金卓越社區選拔的社區，佔 13.5%；

未參加金卓越社區選拔之原因部分，比例最高為文書

能力不足，佔 27%；，有參加旗艦型計畫申請者，佔

15.8%；在未參加旗艦型計畫之原因部分，比例最高

為幹部經驗不足，佔 16.3%，期待社區發展過程中推

動母雞帶小雞的功能，逐步促進各社區相輔相成，則

可達成本縣社區自助人助的可能性。 



(十三) 推動社區永續發展理念 

研究中，在社區推動社區永續發展理念中，覺得社區

產業讓社區自力發展為社區永續發展是主要關注議題

另發展具體多樣社區產業的為次重要議題，再者為發

展社區有機飲食兼顧生態環境議題；關注較少的議題

重視老人少年社會融合及居民參與社區服務工作。 

四、 焦點團體分析： 

(一) 加強橫向公務聯結 

1. 包括受訪者認為社區能有更多的橫向聯繫，不僅是

社區彼此的聯絡，更重要的是透過研習和觀摩相互

的學習，以及各科室間聯繫會報，另部分受訪者認

為社區需要建立各公所間的聯繫會議，達成相互溝

通訊息的目標。 

2. 部分受訪者提到期待社區辦農村再生計畫時能提早

辦理申請及核銷作業，及社區照顧關懷據點能協助

設置廚房，以解決據點共餐問題。 

3. 部分受訪者建議針對部分社區未有活動中心者，提

供相關的硬體設施或結合社區中的學校、公園等公

共設施，做為社區活動的中心點，藉以凝聚社區的



發展共識。 

(二) 促進永續經濟產業 

受訪社區代表指出，社區的產業是永續發展的重要指

標，因此發展社區觀光產業及農特產品以達社區經濟

永續，另外社區除能夠建立志工制度服務社區外，能

發展有給職的工作或是兼職的就業機會，將可促成部

分的在地社區勞工參與投入相關服務，適時開展不同

的副業，也可協助社區發展新的產業。 

(三) 鼓勵永續人力融入 

部分社區指出，雖然社區志工以中高齡為主，但是也

能夠透過部分的方案，如小衛星計畫、課業輔導方案，

促成兒童少年加入社區；社區能夠推動相關的導覽服

務，包括小小社區導覽員的訓練，提供部分的工讀費

給兒少作為工讀的資金，將可以鼓勵兒少投入社區文

化的學習，進而增加社區人力永續的可能性。此外，

部分社區指出能鼓勵社區辦理世代相容社會服務、及

增強婦女成長活動增加志工人力和鼓勵社區新住民

人口融入社區，增強社區社會永續功能。 

(四) 開展多元網絡治理 



包括充分運用非營利組織建立社區多元化資源；鼓勵

社區參與衛生福利部金卓越社區選拔提高知名度亦

可達到永續的可能性；推動鄉鎮社區發展評鑑作業或

辦理各鄉鎮考核制度；另可邀請專家配合當地學校社

區工作輔導社區計畫。 

五、 結論與建議： 

(一) 加強社區組織能力 

加強社區組織的基本能力，例如輔導社區工作會務與

財務、進行各個社區文史建築查察、引導理事長村里

長分工合作、提昇社區辦理人口概況與需求調查能力、

各鄉鎮市公所每年應依據需求調查、協助社區組織輔

導與稅務實務、加強社區方案規劃與執行能力等。 

(二) 提供社區全人基礎福利服務： 

研究發現，社區推動相關的服務，應以社區中全人為

福利服務對象，並期待公所能夠有更多介入社區的角

色，另縣府能夠辦理鄉鎮公所社區發展之評鑑、輔導

鄉鎮公所社區發展與福利工作聯繫會報、加強老人身

心障礙者社區照顧服務、推動兒少發展基礎課後輔導

服務、促進婦女成長與志工服務、推動家庭暴力預防



工作等，則可完整提供社區全人的基礎福利服務，在

社區中就能解決社區的基本福利需求。 

(三) 加強社區組織永續與創新及整合各局處發展社區服 

 務方案 

建議縣府能夠邀請跨科室推動社區工作輔導小組，另

如何針對資源進行整合，並與各局處合作發展社區服

務方案是值得研議措施。 

(四) 運用社區組織促進客家文化傳統家庭關係特質 

研究發現，苗栗縣大多數為客家社區，如何推動人文

教育加強社區的客家文化，並且發展歷史傳統特質是

重要的議題 

(五) 推動鄉鎮社區發展評鑑作業或辦理各鄉鎮社福績效考

核 

加強公所的角色鼓勵公所發展鄉鎮社區的特色，促成

社區投入爭取全國性選拔的機會。縣府可以推動鄉鎮

社區發展的評鑑作業或辦理各鄉鎮社福績效考核，將

可激勵鄉鎮公所更加投入社區發展的業務。 

(六) 依據社區需求與困境部分辦理各類型研習訓練以期達

到經濟永續 



對於寫作計畫能力不足、財務管理部分，宜由縣府進

行計畫寫作之訓練。 

(七) 針對旗艦型或金卓越社區參與者辦理社區組織行銷訓

練提升社區發展能量 

針對有意推動福利社區化推動旗艦型的社區及金卓越

社區選拔之社區，期待政府能給予特殊的輔導服務，

至於社區的行銷雖然在不同區域中需求不大，但是對

於現代化社區來說媒體行銷已經是極為重要的議題，

建請相關單位從整體面向上考慮提供行銷的訓練，加

強社區永續的發展。 

(八) 為其達成永續經濟自立，加強縣府輔導社區環保 

生態產業 

期待縣府未來能夠針對各個社區的環保生態的相關社

區產業做適當的輔導，應可促成社區的長年永續發展

目標。 

(九) 原鄉地區及苗東地區(卓蘭鎮、大湖鄉、南庄鄉、三

灣鄉、獅潭鄉、泰安鄉)資源不足，建議政府投入社

區軟硬體資源。 

(十) 婦女為社區志工主力推動相關婦女福利活動極為必 



    要 

從社區中志工服務的人力需要以婦女為主軸，則其婦

女福利活動也必須要增加，其次在經濟弱勢活動較高

其永續也顯著性較高。未來期待政府能夠從婦女活動

方案開始，增加志工投入的機會，以促進婦女參與社

區的比例。 


